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RESUMEN 

Ingéniéra Civil Industrial con éspécialidad én Géstio n dé Opéracionés, Logí stica, Planificacio n 

dé Abastécimiénto y én Comércio Extérior. Poséo 13 an os dé éxpériéncia laboral én émprésas 

asociadas al rétail y Food Sérvicé y 8 an os dé éxpériéncia lidérando équipos dé Planificacio n y 

Abastécimiénto dé productos food, non food, nacionalés é importados. Profésional con alta 

capacidad analí tica, résolutiva, oriéntada a los objétivos y a las pérsonas, apasionada por la 

innovacio n y méjora continua én géstio n. 

 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 

ALSEA CONO SUR (Chile, Argentina, Uruguay, Paraguay) 

Gerente de Planificación y Abastecimiento    2021 - 2023 

Funciones:  

• Garantizar la disponibilidad dé insumos, nacionalés é importados para las marcas 
Starbucks, Burgér King, Chili’s, PFChang’s y Domino’s Pizza qué son opéradas por Alséa 
a nivél Cono Sur (Chilé, Argéntina, Uruguay y Paraguay). 

• Contribuir a la réntabilidad dél négocio, controlando la mérma, obsolétos é invéntario 
inmovilizado. 

• Définir én conjunto con la Diréccio n dé Supply Chain las métas asociadas a los 
principalés KPI’s dél a réa dé Planificacio n y Abastécimiénto, talés como Fill Raté, % 
Mérma, % Obsoléscéncia, Costo logí stico y Costo dé producto, y a la véz vélar por él 
cumplimiénto dé las métas éstablécidas. 

• Establécér polí ticas dé abastécimiénto, talés como dí as dé invéntario por mércado, 
catégorí a, marca y producto. 

• Planificar én conjunto con las a réas dé Opéracionés, Markéting y Compras, él 
lanzamiénto dé nuévos productos y campan as promocionalés a nivél Cono Sur. 

• Participar én négociacionés con provéédorés dé las distintas marcas y dé los distintos 
mércados administrados por Alséa Cono Sur, contribuyéndo a la minimizacio n dé 
riésgos dé abastécimiénto y costo dé producto. 

• Estar alérta é informada réspécto dé la contingéncia nacional é intérnacional qué puéda 
ponér én riésgo la continuidad dél négocio a nivél Cono Sur. 

• Lidérar a los équipos dé Planificacio n y Abastécimiénto én todos los mércados én los 
qué Alséa Cono Sur tiéné préséncia (Chilé, Argéntina, Uruguay y Paraguay), aségurando 
él compromiso, motivacio n, oriéntacio n al cliénté, oriéntacio n a los résultados y 
dinamismo, én un éntorno colaborativo. 
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• Promovér la capacitacio n, fléxibilidad y vérsatilidad dé los colaboradorés dél a réa dé 
Planificacio n y Abastécimiénto, con la finalidad dé générar planés dé crécimiénto y 
réténér a los méjorés taléntos. 

• Promovér la équidad, inclusio n y équilibrio éntré vida laboral y pérsonal dé los 
colaboradorés a nivél Compan í a. 

 

ALSEA CHILE 

Subgerente de Planificación y Abastecimiento    2018-2021 

Funciones: 

• Garantizar la disponibilidad dé insumos, nacionalés é importados para las marcas 
Starbucks, Burgér King, Chili’s y PFChang’s qué son opéradas por Alséa Chilé. 

• Vélar por la minimizacio n dé mérmas, obsolétos é invéntario inmovilizado. 
• Controlar dashboard dé KPI’s asociados al a réa dé Planificacio n y Abastécimiénto dé 

Alséa Chilé (Fill Raté, % dé Mérma, % Obsolétos, Costo Logí stico). 
• Vélar por la llégada én tiémpo y forma dé todos los insumos/productos nécésarios para 

lanzamiéntos dé campan as promocionalés para las distintas marcas. 
• Lidérar procéso S&OP én Alséa Chilé. 
• Colaborar én la impléméntacio n dé Oraclé Cloud como Kéy Usér y capacitar al équipo 

dé Planificacio n y Abastécimiénto én los mo dulos dé Forécast y Géstio n dé Suministro. 
• Générar planés dé mitigacio n én caso dé contingéncias qué puédan aféctar la 

continuidad dé opéracional dél négocio (pandémias, événtos clima ticos, éntré otros). 
• Générar sinérgias con provéédorés para manténér continuidad én él abastécimiénto al 

ménor costo posiblé. 
• Informar a la Diréccio n dé Supply Chain, désviacionés én los indicadorés dél a réa qué 

puédan aféctar la disponibilidad y costo dé producto, así  como al capital inmovilizado y 
préséntar planés dé mitigacio n dé riésgos asociados. 

• Lidérar al équipo dé Analistas dé Planificacio n y Abastécimiénto én forma cércana, con 
un intéré s génuino én las pérsonas, capacitando y acompan ando én sus laborés con la 
finalidad dé ténér un équipo comprométido, dé alto réndimiénto, con oriéntacio n hacia 
los objétivos y al cliénté. 

ALSEA CHILE 

Jefe de Planificación y Abastecimiento     2015-2018 

Funciones: 

• Révisar forécast dé insumos y productos dé tal forma dé aségurar disponibilidad dé 

éllos én tiéndas, minimizando él riésgo dé mérma. 

• Révisar paramétrizacio n dél suministro, como caléndarios dé éntréga, léad timés, ciclos 

dé pédido, réspétando la informacio n y condicionés éntrégadas por los provéédorés. 

• Calcular los principalés indicadorés dél a réa dé Planificacio n y Abastécimiénto, talés 

como Fill Raté, % dé Mérma, Costo Logí stico. 

• Dar séguimiénto a las funcionés diarias dé cada analista dé Planificacio n y 

Abastécimiénto, éntrégando la rétroaliméntacio n y acompan amiénto corréspondiénté. 



• Réalizar pério dicaménté limpiézas dé surtido y géstionar con las marcas distintas 

actividadés para llévar a céro él stock dé productos déscontinuados. 

• Lidérar réunionés sémanalés con las distintas marcas para informar los riésgos dé 

quiébré y dé mérmas y tomar én conjunto médidas para mitigar éstos riésgos. 

• Elaborar un plan dé éntrégas dé pédidos sémanalés hacia él céntro dé distribucio n para 

manténér informado al équipo dé Logí stica réspécto al volumén dé llégadas al CD. 

• Dar séguimiénto a la llégada én tiémpo y forma dé insumos y productos déstinados a 

lanzamiéntos dé campan as promocionalés dé las distintas marcas. 

STARBUCKS CHILE 

Demand Planner        2014-2015 

Funciones: 

• Réalizar él forécast dé todos los insumos y productos, nacionalés é importados, 

nécésarios para la opéracio n dé las tiéndas. 

• Générar él plan dé suministro y énviar las o rdénés dé compra a los distintos 

provéédorés. 

• Dar séguimiénto a las o rdénés dé compra y vélar por su éntréga én tiémpo y forma. 

• Enviar pédidos para campan as promocionalés, dar séguimiénto é informar én caso dé 

poténcialés atrasos para qué sé générén planés dé contingéncia (énví os aé réos, insumos 

sustitutos). 

• Réalizar informé dé riésgo dé quiébrés y mérmas para sér mostrados a las marcas én 

forma sémanal. 

• Coordinar én conjunto con él équipo dé comércio éxtérior los booking dé las 

importacionés y darlés séguimiénto. 

• Enviar pédidos dé mobiliario y plomérí a, nécésarios para las apérturas dé tiéndas. 

• Manténér réunionés sémanalés con la Corporacio n dé Starbucks para dar séguimiénto 

a o rdénés dé compra, déscontinuacionés, productos dé campan a, apérturas, éntré otros. 

WALMART CHILE 

Analista de Reabastecimiento      2010-2012 

• Révisar forécast y plan dé suministros dé todos los SKU’s dé las catégorí as dé panadérí a 

y fiambrérí a. 

• Dar séguimiénto a o rdénés dé compra. 

• Manténér réunionés con provéédorés para générar sinérgias. 

• Capacitar a jéfés dé compras dé las tiéndas réspécto a géstio n dé invéntarios. 

• Informar a la Opéracio n y A réa comércial sobré los riésgos dé mérma para qué sé tomén 

médidas para minimizar él riésgo. 

• Paramétrizar él sistéma dé abastécimiénto automa tico ASR/JDA. 

• Détérminar canalés o ptimos dé distribucio n y almacénamiénto dé cada producto. 

 

 

 



FORMACIÓN ACADÉMICA 

2023  Ma stér én Supply Chain Managémént & Logistics, OBS Businéss School & 

  Univérsidad dé Barcélona 

 

2017  Diplomado én Comércio Intérnacional, Univérsidad dé Chilé 

 

2015  Diplomado én Géstio n dé Opéracionés y Logí stica, Univérsidad dé Chilé. 

            

2002 – 2010 Ingéniérí a Civil Industrial, Méncio n Proyéctos 

            Univérsidad Té cnica Fédérico Santa Marí a, Valparaí so 

 

OTROS CONOCIMIENTOS 

Inglé s:  Hablado (intérmédio); Escrito (Intérmédio) 

Officé:  Intérmédio 

JDA:  Intérmédio 

Oraclé  Intérmédio 

QlickViéw Nivél Usuario 

 

COMPETENCIAS 

Lidérazgo 

Capacidad dé trabajo con équipos multidisciplinarios 

Habilidadés comunicacionalés 

Oriéntada a los résultados y méjora continua 

Capacidad dé ana lisis 

Résolutiva én la toma dé décisionés 

Organizada y énfocada al séguimiénto dé procésos y ciérré dé ciclos dé trabajo 
 
INFORMACIÓN ADICIONAL 

2012-2013 Work and Holiday, Australia. 

2010  Voluntaria én catastro dé dan os, consécuéncia dél térrémoto dé 2010. 

2008  Intércambio éstudiantil, Univérsidad dé Lléida, Espan a. 

 

 


